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RESUMO

Apresenta-se 0 resultado de uma Questiona-se a atuagdo do orientador
pesquisa realizada em escola publica, educacional e qual seu papel para tratar
localizada na cidade de S&o Luis, do assunto. O instrumento utilizado para
Maranhdo, buscando-se identificar a pesquisa é o0 questionario com
possiveis alternativas para a perguntas abertas e fechadas, com o
problematica da violéncia, objetivo de andlise mais profunda sobre
especificamente o “Bullying”. Procura as caracteristicas socioeconémicas e
elaborar diagndstico sobre a realidade financeiras dos alunos da escola.
da escola, levando-se em consideracao Pretende-se que o trabalho sirva de
as caracteristicas internas e do seu subsidio para quaisquer tipo de
entorno. Por meio do levantamento violéncia e/ou  discriminacdo  no
tedrico sobre o assunto, pretende-se ambiente escolar.

identificd-lo como “fendmeno social”.
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ABSTRACT

THE ROLE OF THE SUPERVISOR OF EDUCATION BY BULLYING

It presents the results of a survey of

public school located in Sé&o Luis,
Maranh&o, seeking to identify possible
alternatives to the problem of violence,
specifically the "bullying". Search
elaborate diagnosis of the reality of the
school, taking into account the internal
characteristics and its surroundings.
Through theoretical survey on the
subject, we intend to identify it as a

"social phenomenon”. It questions the

role of counselor and what their role to
address the issue. The instrument used
for research is the questionnaire with
open and closed, with the objective of

further analysis on the socio-economic

and financial of the school. It

intended that the work serves as input to

any
discrimination in the

environment.
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INTRODUCAO

A escola é o ambiente em que
criancas e adolescentes podem ser
inseridos em suas funcbes sociais,
politicas e pedagogicas, tornando-se
cidadaos cultos e educados (SAWAYA,
2002; TORO, 2010) e detentores de
todos os direitos pessoais e coletivos
estabelecidos pela Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos (ONU, 2005),
pela Convengdo sobre os Direitos da
Crianga (ONU, 1989) e pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (BRASIL,
1988). Contudo, os atos de violéncia nas
escolas que presenciamos hoje, e suas
repercussdes no cotidiano de estudantes,
professores e familiares pdem em risco
0 respeito a esses direitos. Por meio de
atos de violéncia pessoas impedem ou
sdo impedidas de gozar livremente dos
seus direitos, desde 0s mais basicos,
como o bem estar fisico, até os mais
sublimes, como o acesso a cultura, por
exemplo, (ORTEGA, 2003, FREIRE,
2006).

De acordo com esta realidade,
procurou-se desenvolver este trabalho
com o0 intuito de sugerir acdo
significativa do orientador educacional
enquanto transformador da realidade
vigente que assola muitas escolas. A
escola onde se desenvolveu a pesquisa €

municipal, Unidade de Educacdo Basica

Ana Lucia Chaves Fecury, que fica
localizada na Rua Epitécio Cafeteira,
SIN - Vila Brasil, S&o Luis — MA.

Este trabalho tem como
objetivos  diminuir o grau de
agressividade no relacionamento entre
os alunos com uma acdo efetiva do
Orientador Educacional no ambiente
escolar e diagnosticar a existéncia (ou
ndo) do fendbmeno Bullying na
instituicdo, buscando, na medida do
possivel entender o perfil dos
agressores, vitimas e testemunhas.

Nesse sentido, este artigo
pretende identificar as estratégias de
combate as diversas manifestacbes de
violéncia quanto a realidade encontrada
na escola-campo visitada, contato
iminente com tipos e manifestacfes de
violéncia, especialmente dentro da

referida escola.

BULLYINGE SUAS IMPLICACOES
NO AMBIENTE ESCOLAR

A violéncia € um complexo e
dindmico fendmeno biopsicossocial que
surge e se desenvolve na vida em
sociedade, revelando as angustias do ser
humano. De acordo com Minayo
(1994), este fenbmeno pode ser
classificado de trés formas: violéncia
estrutural, a qual leva os individuos a

aceitar ou infligir agressbes (fisicas,
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emocionais, psicoldgicas) de acordo
com o papel social definido pelas
estruturas sociais organizadas (familia,
sistemas econdmicos, culturais, etc.);
violéncia de resisténcia, que se constitui
na resposta dos diferentes grupos e
individuos a violéncia estrutural, e
violéncia de delinquéncia, gque se revela
nas acdes que fogem as leis socialmente
reconhecidas.

A violéncia é qualquer acdo
dirigida para provocar danos em algo ou
alguém. Tendo em vista que atualmente
o valor que as pessoas dao as relacdes
humanas, estd baseado na efemeridade,
principal concepcdo da era pOs-
moderna, € possivel identificar varios
sujeitos e espacos de violéncia, entre
estes o Estado, as instituicbes sociais e
as pessoas, nos quais as sequelas fisicas,
psicolégicas e sociais, ou mesmo a
morte nos casos mais extremos, tornam
a violéncia um grave problema de saude
publica, que congestiona e aumenta 0s
custos globais dos servicos de saude.
Nesse sentido, a violéncia pode ser
encontrada nos conflitos entre grupos,
nas brigas por motivos passionais, nos
acidentes de transito e de trabalho, nas
tentativas de suicidio e até mesmo no
seio da

familia, atingindo

principalmente  as  criangas,  0S
adolescentes, as mulheres e os idosos

(MINAYO, 1994; SILVA, 2010).

No que se refere a violéncia
contra a crianca e o adolescente, esta
pode ser categorizada como violéncia
fisica, negligéncia, violéncia
psicoldgica e sexual (BRASIL, 1988).
Conforme mencionado, a violéncia
pode ocorrer entre pessoas ou
instituicbes sociais, entre estas as
escolas, gerando graves problemas para
estudantes, professores e  corpo
administrativo dessas instituicoes.

E assegurado por lei, a alunos,
professores e funcionarios, o direito ao
bem estar fisico, psicoldgico e social no
ambiente escolar. Contudo, as escolas
apresentam-se,  atualmente,  como
espacos onde ocorrem muitos tipos de
violéncia, desde as que se expressam
fisicamente até as mais sutis violéncias
psicoldgicas. O medo de denunciar, a
violéncia por parte das vitimas e dos
observadores, e, muitas vezes, a
insensibilidade ou o desconhecimento
das  conseqléncias, que  esses
comportamentos podem, ter sobre a
vida social e emocional de criangas e
adolescentes, por parte do corpo
docente e administrativo da escola,
podem permitir e manter por longo
tempo comportamentos indesejados
para a vida em sociedade.

As escolas sdo os locais onde
criancas e  adolescentes  podem

desenvolver ao mAaximo 0S Seus
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potenciais  intelectuais e  sociais.
Portanto, torna-se cada vez mais
importante que 6rgdos de gestdo dessas
instituicGes disponham de instrumentos
que permitam um diagnostico das
possiveis situacBes da violéncia dentro
do ambiente escolar, de modo a ndo sé
conseguir dimensionar o problema, mas
também saber que aspectos podem ser
abordados primeiramente nas tentativas
de resolucio do mesmo (FREIRE,
2006).

Uma das manifestacbes de
violéncia na escola, objeto de estudo
deste trabalho, é conhecida
internacionalmente pelo termo inglés
Bullying, que significa, grosseiramente,
“valentia”, “intimidacdo”, em

portugués. Por definig&o:

Bullying é o ato de praticar ou se envolver em
violéncia, seja ela fisica ou psicoldgica, de
comportamento  agressivo, intencional e
negativo com execucdo repetida da acdo,
envolvendo criangas e adolescentes que
apresentam relacionamento com desequilibrio
de poder. (ALMEIDA, 2008)

O Bullying caracteriza-se por
sua persisténcia no tempo, pela
intencionalidade do comportamento
agressivo e pela desigualdade de poder
entre agressor (ou grupo de agressores)
e vitima(s) (FREIRE, 2006; ALMEIDA,

2008). Contudo, além da violéncia

perpetrada contra outros estudantes, o
Bullying também inclui agressdes contra
professores e funcionarios, assim como
atos de vandalismo contra a escola, com
danos ao patrimbnio e aos bens das
pessoas (TORO, 2010). “Bullying,
como ja bastante definido em meios
académicos, diz respeito as formas de
intimidacdo,  de
menosprezo” (TOGNETTA, 2010;
VINHA, 2010).

A violéncia ocorre quando

humilhacdo e

alguém causa ou tenta causar danos,
mal estar, dor ou angustia a uma pessoa.
Esta violéncia pode ser direta, que se
ramifica em  agressdes  fisicas
(espancamentos, roubos ou danificacdo
dos pertences) e verbais (ameacgas ou
apelidos), ou indireta (espalhar rumores
pejorativos,  exclusdo  social e
indiferenca) (LOPES-NETO, 2005;
FREIRE, 2006; TORO et al., 2010).
Segundo a Associacao
Brasileira de Protecdo a Infancia e
(ABRAPIA,  2006),

algumas acOes que sao tipicas do

Adolescéncia

comportamento de Bullying sdo:

Colocar apelidos, ofender, zoar, gozar, encarnar,
sacanear, humilhar, fazer sofrer, discriminar,
excluir, isolar, ignorar, intimidar, perseguir,
assediar, aterrorizar, amedrontar, tiranizar,
dominar, agredir, bater, chutar, empurrar, ferir,

roubar, quebrar pertences.

Pesquisa em Focov. 19, n.1, p. 79-93, 2011



Igualmente, alguns autores

também  incluem as  agressdes
psicologicas e sexuais como Bullying
(ALMEIDA, 2008; SILVA, 2010), bem
como a violéncia realizada por meios
tecnoldgicos, fendbmeno conhecido por
cyberbullying (SILVA, 2010).

Pesquisas sobre incidéncia de
Bullying na escola, realizadas em varios
paises, incluindo o Brasil, estimam que
pelo menos 40% dos estudantes entre
vitimas e agressores, estdo envolvidos
nesse tipo de comportamento, com
maiores incidéncias na faixa etéria
compreendida entre os 11 e 14 anos
(SUDERMAN, 2000;CARVALHOSA ,
2001) e com diferencas entre 0s
géneros, sendo o Bullying direto mais
comum entre os estudantes do sexo
masculino, enquanto o Bullying indireto
seria mais frequente entre os estudantes
do sexo feminino (LOPES-NETO,
2005).

Entre os efeitos do Bullying
para as vitimas estdo maiores tendéncias
a inseguranca, depressao, suicidios,
dores de cabeca e de abdémen, insénia,
tristeza, enurese, anorexia e bulimia. As
vitimas de Bullying também podem
apresentar ansiedade, timidez, fobia
social, transtorno de pénico, baixo
desempenho escolar, maiores
dificuldades em estabilizar o seu lado

emocional, baixa autoestima e maior

dificuldade em fazer amigos. Além
disso, podem considerar a escola um
local desagradavel e pertencer a familias
muito  protetoras. Geralmente séo
estudantes de menor status, pertencentes
a minorias étnicas e com menor altura
(CARVALHOSA, 2001; LOPES-
NETO, 2005; FREIRE et al., 2006)

Entre o0s agressores, alguns
fatores favorecem a agdo de Bullying
contra outros estudantes, entre os quais
se encontram disturbios de
personalidade, transtornos de
relacionamento, influéncia de amigos e
familiares, bem como fatores politicos,
econémicos e sociais (LOPES-NETO,
2005; ALMEIDA, 2008; SILVA et al.,
2010). Os agressores geralmente sao
mais altos, fortes e impulsivos que 0s
demais e necessitam ter o poder e o
controle sobre os outros, o que pode
leva-lo a ser acompanhado por
pequenos  grupos  (GONCALVES,
2003).

As familias dos agressores
tendem a apresentar maiores distancias
emocionais entre 0s membros e maiores
tendéncias de comportamento agressivo
dos pais para com os filhos (tais como
criticar em vez de encorajar), bem como
métodos de disciplina muito punitivos e
rigidos, o que leva os agressores, em
longo prazo, a maiores indices de

criminalidade e maiores taxas de uso de
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substancias aditivas, dificuldades em
fazer amigos e atitudes positivas para

com a violéncia e a delinquéncia

(CARVALHOSA, 2001; FREIRE,
2006; ALMEIDA et al, 2008).
Consequentemente, o fendmeno de

Bullying torna-se progressivamente um
problema de salde puablica que gera
graves problemas sociais, 0s quais
muitas vezes sao ignorados pelos 6rgdos
competentes.

A familia é considerada uma
das maiores influéncias para o
desenvolvimento de comportamentos e
habilidades na infancia. Familias
desajustadas podem gerar criancas e
adolescentes com varios problemas de
ordem psicoldgica ou social,
especialmente se em tais familias é
comum a incidéncia de violéncia
domeéstica. Nessas situacdes, cabe aos
educar

professores adequadamente

estudantes que apresentem
comportamentos violentos na escola que
possam ter por influéncia a violéncia
doméstica  vivenciada em  suas
residéncias (ALMEIDA , 2008). Uma
forma de educar esses alunos vitimas de
violéncia doméstica é através do treino
em habilidades sociais, entre as quais
podem ser  desenvolvidas: 1)
expressividade emocional e
autocontrole, 2) civilidade; 3) empatia;

4) assertividade; 5) capacidade de fazer

amizades; 6) resolucdo de problemas
interpessoais, e 7) habilidades sociais
2008;

académicas (WILLIAMS,
PEREIRA, 2008).

Como o fendbmeno Bullying, é
uma das principais formas de violéncia
no ambiente escolar atualmente, ocorre
sem restricdo de género, faixa etaria ou
condicdo socioecondmica, compreender
em que contextos especificos acontecem
tais comportamento (ou onde ele teve
origem), auxiliard gestores e docentes
na elaboracdo de normas e estratégias

gue possam minimizar a ocorréncia do

mesmo.

A ACAO DO ORIENTADOR
EDUCACIONAL MEDIANTE O
BULLYING

A orientacdo educacional tem

recebido enfoques

Tradicionalmente 0

educacional tem sido visto e tem-se
visto como um profissional, cujo papel
principal é atuar junto aos educandos.
Dessa forma, é que a orientacdo tem
uma exposicao clara de um método pelo
qual o orientador educacional ajuda o
aluno, na escola a tomar consciéncias de
seus valores, incertezas e dificuldades,
concretizando por meio do estudo, sua
realizacdo em todos seus aspectos e

planos de vida. Deste modo, 0 mesmo
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faz levantamentos de dados (sondagem
de aptiddes), realiza sessOes de
orientacdo e de aconselhamento e tem
uma série de funcBes importantes na
formacéo e atendimento do aluno.

No caso do Bullying, que é
sinbnimo de agressdo moral, fisica,
psicoldgica. Palavra ndo traduzida para
a lingua portuguesa, mas facilmente
entendida por se tratar de um fenémeno
crescente da sociedade brasileira: a
violéncia. Existe s6 no Brasil? N&o, as
vitimas e seus algozes estdo espalhados
pelo mundo inteiro e em varias culturas.
Envolve relagdo de poder e mando. E
para que isso ndo ocorra em nossas
escolas, deve-se contar com um
importante segmento para ajudar na
questdo: a orientacdo educacional.

O enfoque da orientacdo
educacional tem mudado no decorrer de
sua historia, no inicio com vistas a
profissionalizacdo, passando por vérias
abordagens e possibilidades
diagnosticas com acles interventivas.
Hoje, apds varias reflexdes, estamos
caminhando para um conceito menos
clinico-terapéutico e mais social. O
orientador com uma visdo mais ampla e
sistémica dos problemas sociais e da
violéncia langa seu olhar sobre o todo
como a familia, a sala de aula e a
sociedade. Age também no sentido de

ajustar as suas praticas na prevencao,

distancia-se do imediatismo e dos
problemas do dia-a-dia na escola.

No caso do Bullying, a
orientacdo  educacional atua em
conjunto, em parceria com 0
pedagogico e familias, sempre levando
em consideracdo que sancdes e limites
ndo sao suficientes, ou mesmo a
identificacdo das causas do baixo
rendimento escolar e encaminhamentos
para areas afins: a violéncia vai além de
tudo isso, enfraquece, desestimula,
entristece. @) orientador  deve
desenvolver projetos que visem a
mudanca de paradigmas, trabalhar no
sentido de formar, informar, valorizar
0s atos de respeito ao proximo, a
elevacio da auto-estima e do amor. E
preciso fortalecer as relacbes e 0s
vinculos de afeto na escola e familia,
mesmo gue algumas delas ndo sejam a
que idealizamos.

Segundo a orientadora
educacional SILVA (2003): “A luta
contra o Bullying é um grande desafio, e
para isso precisa-se de esforcos para
possibilitar a diminuicdo ou até mesmo
o fim desse mal que assola nossas
escolas”.

O orientador educacional -
profissional qualificado ndo somente em
ajustar o aluno a regras e normas sociais
— se vé envolvido na tarefa de promover

0 bem-estar, mas, isso deve ser feito
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sem ingenuidades ou pretensbes, 0
problema ja estd instalado, o real €
muito  mais  comprometedor e
abrangente, envolve sistema e politica,
educacdo versus capitalismo.

O atendimento individual ao
educando é muito importante, e vem
caracterizando a orientacdo educacional,
fundamentando-se no pressuposto de
que os educandos tém necessidades
especiais e que os professores ndo estdo
preparados ou ndo tém condicBes para
atendé-las.

Em vista dos problemas
expostos, no caso Bullying, preconiza-
se, que o orientador educacional assuma
funcBes de assisténcia ao professor, aos
pais, as pessoas da escola, com as quais
0s educandos mantém  contatos
significativos, no sentido de estes se
tornarem mais preparados para entender
e atender as necessidades do educando,
principalmente no que tange aos
aspectos de preconceito entre si.

Para isso é fundamental que o
orientador educacional possua
conhecimento tedrico firmado a fim de
identificar possiveis dificuldades, como
alvo de

Tal

o Bullying, por exemplo,

discusséo neste trabalho.
especialista precisa entender o seu papel
para orientar os outros educadores da

escola.

O tedrico Freire (2006) salienta

que 0 educador  precisa

“competéncias para solucionar

série de situagdes”; para “saber fazer
bem o dever”; para desenvolver um
ensino de qualidade articulado entre as

dimensdes técnica, politica, ética e

estética.

O orientador educacional tem
se deparado ultimamente com um dos

temas que mais tem ganhado destaque

no ambiente escolar:

Imbuido pelos principios ja expostos,
esse profissional com a preocupacao de

contribuir com a humanizagdo em seu

contexto de

alcancar esses objetivos que

fundamentais: conhecer e entender a
manifestagéo de violéncia entre alunos a
fim de auxiliar tanto os envolvidos
como os familiares e o corpo docente a

prevenir este tipo de agressdo dentro da

escola.

SOBRE A PESQUISA E SEUS
RESULTADOS

Com base nos esclarecimentos
expostos, esta pesquisa de campo do
tipo qualitativa teve como enfoque
principal, ou linha norteadora, fazer
uma investigagdo na escola da rede
publica localizada no municipio de Séo
Luis- MA, Unidade de Educacdo Basica
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Ana Lacia Chaves Fecury como
amostragem do grau de conhecimento
da equipe pedagdgica. Os dados
coletados referiram-se as seguintes
questdes: o que é Bullying, como ocorre
na escola, os individuos envolvidos,
causas mais comuns e  suas
consequéncias.

Os instrumentos utilizados na
pesquisa foram a leitura bibliografica
especifica e um questionario aplicado
ao orientador educacional da escola
investigada, composto por cinco (5)
perguntas.

1. O que vocé entende por
Bullying?

E qualquer tipo de violéncia
moral, fisica ou psicoldgica que o aluno
sofre. E muito comum entre alunos, mas
infelizmente alguns professores também
praticam contra seus alunos.

A resposta acima evidencia o
conhecimento que 0  orientador
educacional da escola investigada
possui, pois enfoca a violéncia em todos
0s aspectos. Como ja foi discutida a
pratica do Bullying, se concentra na
combinacdo entre a intimidacdo e a
humilhacdo das pessoas geralmente
mais  passivas, caracterizada nao
somente pela violéncia fisica, mas
também psicoldgica cuja intengdo €
ferir profundamente o emocional do

individuo.

2. Como vocé observa a
presenca de Bullying no ambiente
escolar?

A violéncia é bem explicita
entre os alunos, através do
comportamento agressivo, da troca de
xingamentos e até mesmo das agressdes
fisicas.

O Bullying ¢ um tipo de
violéncia que pode ser identificado
através do comportamento hostil dos
alunos. Conforme a resposta dada, a
presenca do Bullying €é evidenciada
pelas atitudes dos individuos da escola
desde as relagbes interpessoais
conflituosas até a queda repentina no
rendimento escolar, o que faz com que o
orientador educacional juntamente com
os professores fique alerta para essas e
outras mudangas no comportamento dos
alunos. Convém ressaltar ainda que todo
tipo de violéncia que ocorre na escola
entre docentes e discentes também é
considerada Bullying e o professor deve
saber lidar com essa situacdo por meio
do didlogo mantendo sempre a
harmonia e a passividade entre ambas as
partes.

3. A sua escola ja desenvolveu
algum projeto ou outra atividade
pedagdgica enfatizando esse tema?
Descreva-o.

Sim. J& desenvolvemos no

primeiro semestre de 2011 o projeto
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com esse enfoque cujo tema era:
“Valores que educam”, que muito
contribuiu para amenizar a violéncia
entre os alunos com um resultado
bastante positivo.

A escola  mostra  sua
preocupagdo em interagir e cumprir a
missdao na construcdo da cidadania,
buscando alternativas que visem a
melhoria do ambiente escolar. No
projeto foram utilizados diversos
recursos como: pesquisas, palestras,
filmes de motivacdo, dindmicas
interativas, jogos, contacdo de historias,
jograis, producdes textuais e na
culminancia houve a apresentacdo dos
trabalhos. Sendo assim, séo inUmeras as
acOes interventivas que a escola pode
desenvolver no sentido de promover o
bem-estar e valorizar os atos de respeito
ao proximo.

4. Que acOes a escola deve
promover no sentido de combater a
violéncia no &mbito escolar?

Temos que partir do dialogo,
projetos e palestras sobre o tema
desenvolvendo  um  trabalho de
esclarecimento e conscientizagdo dos
pais. Que mostrem ndo somente atitude
positiva, mas retratem também as
punicdes.

Conforme a resposta dada,
podemos constatar que para combater

comportamentos agressivos e anti-

sociais, € necessario principalmente um
trabalho integrado entre a escola e a
familia, pois a educacdo € papel de
todos. N&o se pode pensar no
envolvimento da familia somente nos
momentos de reunides, mas integra-lo
no inicio, meio e fim do caminhar
pedagdgico. Sendo assim, a participacéo
da familia é imprescindivel na formacao
do individuo.

5. Como orientador
educacional, o que vocé propde diante
da violéncia na escola?

Temos que coibir firmemente,
além dos esclarecimentos através de
palestras,  videos, projetos que
promovam a mudanca de paradigmas,
no sentido de formar, informar,
valorizar o outro, mostrarem exemplos
de pessoas que sofreram violéncia e
hoje sdo bem sucedidas na vida,
envolvendo  também  todos  os
colaboradores da escola. Dessa forma,
fortalecer as relacbes de afeto
juntamente com as familias para a
elevacéo da auto-estima.

E de fundamental importancia
que o trabalho de combate a violéncia
envolva projetos, palestras, dentre
outras medidas socioeducativas com a
participacdo  efetiva da  familia,
fortalecendo assim as relacbes e os
vinculos de afeto na escola e na familia,

mesmo que algumas delas ndo sejam a
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que idealizamos. E na familia que se
inicia a aprendizagem emocional e a
aquisicdlo de valores que sdo
importantes para a compreensdo e
envolvimento  do  individuo  no
desempenho escolar. Porém, esse
aprender ndo cabe somente & familia,
pois a escola, a religido e o meio social
tém grande influéncia na educacéo.

A escola investigada afirma
saber o que é Bullying. Isso evidencia o
trabalho  positivo do  orientador
educacional na escola em questdo.
Conforme j& discutido neste trabalho,
nem sempre o Bullying envolve
agressdo fisica. Ela pode acontecer,
porém a sua caracteristica fundamental
¢ a insisttncia em machucar o0
emocional da vitima, deixando-a

vulneravel.

CONSIDERACOES FINAIS

Para prevenir e até mesmo
solucionar o Bullying nas escolas
identifica-se que € fundamental a
preparagéo e capacitacao dos
professores para diagnosticar a forma de
violéncia psicologica, sabendo
diferencia-la de brincadeiras tipicas da
idade. Sugerem-se como alternativas
pedagdgicas: parabenizar as atitudes
positivas dos alunos elevando sua auto-

estema; evitar punicoes e aumentar 0s

dialogos para diminuir a agressividade;
desenvolver projetos de conscientizagao
com os alunos e com a familia; propor
vigilancia nos locais estratégicos como
banheiros e corredores e prover apoio e
protecdo as vitimas de forma cautelosa,
OuU seja, ndo expor as mesmas a
agressdes por outras pessoas.

Todas essas agdes podem ser
propostas pelo orientador educacional
aos educadores com 0S quais
desenvolve seu trabalho pedagdgico. O
trabalho do bom orientador educacional
deve ser o de melhorar o processo de
ensino e aprendizagem, propor o
engajamento dos professores em tudo
aquilo a que se propde estar presente,
saber lidar com o ser humano, enxergar
valores e aproveita-los, saber ouvir o
aluno.

Com certeza, uma escola mais
humanizada torna-se um instrumento de
mudanca social.

A construcdo de um clima
escolar, em que os estudantes sintam -
se seguros para estabelecer e manter
vinculos pessoais de modo a
desenvolver as relagbes humanas, deve
ser uma preocupagdo constante do
corpo técnico da escola e exige a
cooperacdo de professores, diretores,
supervisores, orientadores e psicologos
para que este clima seguro seja

alcancado.
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No que concerne aos

professores,  especificamente,  estes
devem estar cientes de que o papel de
educador vai muito além de transmitir
conteddos de uma disciplina. Conversar
com os alunos sobre o seu cotidiano,
relacionamentos familiares e amizades,
entre outros assuntos, também faz parte
do  papel de um educador
compromissado com a formacgdo de
cidad&os.

@) desenvolvimento das
habilidades sociais no contexto escolar
pode ser um caminho seguro a ser
percorrido por estudantes, professores e
pais, de modo que todos possam
estabelecer atitudes positivas em seus
relacionamentos a fim de evitar as
potenciais situacbes de Bullying que
possam ocorrer nesses locais. A figura
do orientador educacional faz-se
importante uma vez que ele pode ser o
mediador e facilitador na promocéao de
momentos na escola que propiciem essa
reflexdo.

Assim, novos trabalhos
utilizando métodos e instrumentos
proprios para verificar situacGes de
Bullying, também entre professores e
alunos, bem como os atos de violéncia,
que ocorrem devido ao uso das novas
tecnologias (fendbmeno conhecido por
cyberbullying), tornam-se necessarios,

para que se combata, 0 mais cedo

possivel, eventuais danos psicoldgicos

e/ou sociais aos estudantes de Sao Luis.
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