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Resumo: A Sociolinguistica variacionista é uma ciéncia que observa a lingua em uso, especialmente
as variag@es linguisticas e os fatores que motivam essas variagdes, dentre eles, a identidade linguistica
das comunidades de pratica. A esfera profissional € um campo onde se constituem diversas
comunidades de pratica, as quais compartilham interesses, valores, crengas e convengdes. Uma delas
€ a esfera oficial, na qual ha convengfes que devem ser rigorosamente respeitadas pela comunidade,
por esse caminho, este artigo versa sobre as prescri¢des linguisticas do Manual Oficial da Presidéncia
da Republica (2008), como um documento que ndo sé demarca, mas também contribui para a
identidade linguistica da comunidade. O referencial teérico-metodol6gico selecionado para a analise
do corpus é amparado pelos conceitos erigidos por Bortoni-Ricardo, Eckert, Labov e Soares. Essa
pesquisa evidenciou que o documento analisado apresenta predilecdo ao uso da norma culta e
padronizacdo do estilo e forma, ndo abrindo espaco para alteracbes e, do ponto de vista
sociolinguistico, estilizando aos moldes da sua comunidade, informa¢des que, em muitos casos, séo
de interesse publico.
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Abstract: Variationist Sociolinguistics is a science that observes the language in use, especially the
linguistic variations and the factors that motivate these variations, among them, the linguistic identity of
the communities of practice. The professional sphere is a field where diverse communities of practice
are constituted, which share interests, values, beliefs and conventions. One of them is the official
sphere, in which there are conventions that must be strictly respected by the community, by this way,
this article deals with the linguistic prescriptions of the Presidency of the Republic Official Manual (2008),
as a document that not only demarcates, but also contributes to the linguistic identity of the community.
The theoretical-methodological framework selected for the analysis of the corpus is supported by the
concepts erected by Bortoni-Ricardo, Eckert, Labov and Soares. This research showed that the
analyzed document presents a predilection for the use of the cultured nhorm and standardization of style
and form, not opening space for changes and, from the sociolinguistic point of view, stylizing the molds
of its community, information that, in many cases, is of public interest.
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1 Introducéo

A partir da denominada “virada pragmatica da linguistica”, considerou-se
estudar a linguagem em uso. Nesse contexto, a constru¢cdo dos enunciados e dos
sentidos que emergem deles sdo estudados também a partir de situacdes
comunicativas, as quais entende-se que nao acontecem de forma aleatéria, mas em
um processo que envolve elementos extraverbais, tais como a intertextualidade, o
contexto de producao textual, a relacdo autor-texto-leitor e as relacdes dialdgicas.

Esse momento reflexivo sobre o estudo da lingua favoreceu (e favorece, visto
gue é uma constante) o surgimento de correntes de estudos linguisticos, dentre eles
a sociolinguistica, que busca observar a ocorréncia de varia¢des linguisticas sob dois
aspectos: o interno (a propria lingua oferece condicbes para ocorrer variacdo) e o
externo (as diferengas sociais, regionais, sexo, idade, origem étnica, escolaridade
etc.).

Nesse contexto, os estudos sociolinguisticos, rompendo com a ideia de
homogeneidade linguistica até entdo enfatizada no ensino, abordam e estudam varias
tematicas relacionadas ao ensino e aprendizagem da lingua portuguesa, contribuindo
com reflexdes sobre aspectos como diferenca linguistica ao invés de deficiéncia
linguistica, comunidades de fala, monitoracdo estilistica conforme diferentes
contextos comunicativos, comunidades de pratica, entre outros aspectos
sociointeracionais que sao essenciais para o desenvolvimento do estudante e também
para o combate, ou a0 menos minimizagao, do preconceito linguistico.

Todavia, a sociolinguistica ainda carece de valorizagdo e entendimento por
parte da educacdo brasileira para que, de fato, se possa trazer para a escola e para a
sociedade as suas contribuicdes de forma mais efetiva. No contexto brasileiro, os
estudos realizados por pesquisadores mostram que o0s materiais didaticos ja
apresentam a tematica da variacdo linguistica em sua composicdo, porém, se
restringem as variacdes regionais e de cunho formal versus informal, e com aplicacfes
gue ainda carecem de problematizacdo sociocultural e/ou extrapolar com maior
amplitude a riqueza de discussdes que podem ser propostas.

Assim, buscando contribuir com discussdes sobre as tematicas abordadas nos
estudos sociolinguisticos e amparados nos estudos acerca das comunidades de
pratica linguistica, que versam sobre variacdes utilizadas em grupos profissionais,

este artigo aborda a variagéo linguistica como um processo que marca a identidade
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do grupo, inclusive pelas escolhas feitas ao se comunicar, e como se apresenta esse

processo no Manual de Redacéo Oficial da Presidéncia da Republica.

Previamente as analises revelaram que na esfera oficial, a comunidade de
pratica preza pelo uso da norma culta e rigorosa padronizacéo de estilo e formatacéo
das comunicacgdes, ndo abrindo espaco para as variagdes que ocorrem a partir da
lingua em uso, restringindo, em alguns casos, a sua comunidade, a clareza das
informacdes, que devem ser, por lei, de amplo conhecimento publico. A organizacéao
deste artigo foi elaborada a partir de uma introdugcéo acerca do assunto e secdes
intituladas: Variacéo linguistica e identidade: consideracdes tedricas; A comunicagao
oficial e o Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica; Informacdes
metodoldgicas; As prescricbes da parte | do Manual de Redacédo da Presidéncia da

Republica marcando a identidade desse érgao institucional e Consideracdes finais.

2 Variacdao linguistica e identidade: consideracdes tedricas

Os estudos que compreendem a lingua a partir de uma vertente normativa
consideram que existe uma norma ou variedade padrdo que € concebida pelos
gramaticos como homogénea, prescritiva, ideal, prestigiada, ndo admitindo variagdes.
Para Faraco e Zilles (2016), essa norma padrdo é vista como conjunto de usos
esperados para determinados contextos, ou um modelo para uso com fins especificos
(padronizagao), uma lingua tomada como esperada, idealizada, assim, se marcando
como um distanciamento entre o real e o ideal ao passo que desconsidera e/ou tenta
controlar as variacdes, e, por consequéncia, movimenta um processo de exclusao
(nos mais diversos aspectos) dos falantes que as utilizam.

Em contrapartida, a sociolinguistica € um ramo da linguistica que busca explicar
a heterogeneidade da lingua considerando fatores internos e externos do sistema
linguistico. Também conhecida como teoria da variacdo, os pesquisadores dessa area
trabalham para explicar e mapear as possibilidades de diferentes maneiras de
comunicagcdo em um mesmo contexto, enfatizando que os diferentes falares podem
assumir uma mesma valoragao.

Nesse caminho, para a sociolinguistica a lingua € viva, um organismo vivo em
constante mudanca, que admite e incorpora variagcbes. Conforme registrado no
Glossério Ceale da FAE — Faculdade de educacéo da UFMG, Bagno (2022) assevera
que
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A consciéncia de que a lingua é variavel remonta a Antiguidade, quando os
primeiros estudiosos da lingua grega tentaram sistematiza-la para o ensino e
para a critica literaria. Eles, no entanto, fizeram uma avaliacdo negativa da
variagdo, que viram como um obstaculo para a unificacao territorial e para a
difusdo da lingua. Foi nessa época (século Ill a.C.) que surgiu a disciplina
chamada gramética, dedicada explicitamente a criar um modelo de lingua
gue se elevasse acima da variacdo e servisse de instrumento de controle
social por meio de um instrumento linguistico. A consequéncia cultural desse
processo histérico é que o termo lingua passou a ser usado, no senso
comum, para rotular exclusivamente esse modelo idealizado, literario,
enquanto todos os usos reais, principalmente falados, foram langados a
categoria do erro.

Com os avancos das ciéncias da linguagem, essa visdo foi abandonada: o
exame minucioso de cada variedade linguistica revela que ela tem sua
propria légica gramatical, € tdo regrada quanto a lingua literaria idealizada, e
serve perfeitamente bem como recurso de interagdo e integracdo social para
seus falantes. (BAGNO, online, 2022)

William Labov é um dentre os nomes mais populares quando se fala em
estudos voltados a variacao da lingua, sendo considerado pela academia como o “pai
da sociolinguistica”. Em uma entrevista concedida a Editora Parabola no ano de 2017,
Labov explica que o objeto de estudo da Sociolinguistica Variacionista é a lingua:

Esse é o objeto que é o alvo do trabalho em variacao linguistica. Existem
outros ramos da Sociolinguistica que estdo preocupados primordialmente
com questdes sociais: 0 planejamento linguistico, a escolha da ortografia
oficial e outros que se preocupam com as consequéncias das acdes de fala.
Todas essas sado importantes areas de estudo, mas eu sempre tentei abordar
as grandes questdes da Linguistica, como determinar a estrutura da
linguagem — suas formas e organizacdo subjacentes — e conhecer o
mecanismo e as causas da mudanca linguistica. Os estudos da linguagem

usada no dia a dia provaram ser bastante Uteis para alcancgar esses objetivos.
(LABOV, 2017, p.1)

Seus estudos foram desenvolvidos na ilha de Martha's Vineyard, no estado
americano de Massachussetts, na década dos anos 60. Eles evidenciaram de forma
precursora e descreveram a variacao linguistica nas comunidades de fala estudadas,
contribuindo bastante para o avanco das ciéncias que estudam a linguagem, ao
enfatizar que diferenca linguistica ndo significa deficiéncia nessa area. Labov analisou
a linguagem dos nativos da ilha, especialmente a pronuncia de alguns fonemas, e
observou a relacdo entre fatores sociais tais como etnia, sexo, ocupacao e idade com
a linguagem usada pelos nativos dessa ilha, 0 que resultou em uma teoria que o
estudioso chamou de “Teoria da variagéo” (ou Sociolinguistica), a qual se apresenta

dentre as mais populares sobre esse assunto.
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Na perspectiva sociolinguistica, uma comunidade de fala compartilha entre os

seus membros normas e atitudes sociais. Para Labov (1972), o conceito de
comunidade de fala € marcado por “um conjunto de normas compartilhadas”, as quais
podem ser observadas em tipos explicitos de comportamentos avaliativos e pela
uniformidade de padrbes abstratos de variagdo que sdo invariantes em relagdo a
niveis particulares de uso (LABOV, 1972, p. 121).2
Na mesma direcdo, para Soares (2002), do ponto de vista linguistico, ou
sociolinguistico, nenhum dialeto ou linguagem € superior com relagcdo a outro, o que
se evidencia é que ndo ha “deficiéncia linguistica”, mas diferentes falares
(heterogeneidade linguistica) e sobre eles um maior ou menor prestigio atribuido pelos
diferentes grupos sociais. Para a autora,
embora um grupo de pessoas que utilizam a mesma lingua constitua uma
comunidade linguistica, isto ndo significa que essa lingua seja homogénea e
uniforme. A diferenciacdo geogréafica e social entre segmentos de uma
mesma comunidade linguistica resulta em um correspondente processo de
diferenciacéo linguistica, que pode dar-se nos niveis fonoldgico, Iéxico e
gramatical. O afastamento no espaco geografico leva a variedades regionais:
falares ou dialetos regionais (no Brasil, os falares amazbnicos, nordestino,
baiano, fluminense, mineiro, sulino, segundo a classificacdo de Serafim da
Silva Neto, e ainda a oposicdo linguagem urbana - linguagem rural). A
diferenciacdo social, em funcdo das caracteristicas do grupo a que se
pertence o falante, ou das circunstancias em que se da a comunicacao, leva
a variedades sociais: dialetos sociais, ou socioletos, que ocorrem em grupos
caracterizados pela idade, sexo, raca, classe social, entre outros, e niveis de
fala, ou registros, determinados pelo uso que o falante faz da lingua em

diferentes circunstancias ou contextos (registro formal, registro coloquial).
(SOARES, 2002, p.40)

Em tempos atuais, falar em variacdo sob a 6tica sociolinguistica é ter ciéncia
de que se tratam de usos e escolhas que o falante faz com base em seu repertorio
linguistico para se comunicar, e que se ddo nao de forma aleatéria, mas seguindo
certos padrées convencionados socialmente.

Tais escolhas evidenciam a sua formacao sociocultural, o que possibilita, entre
outros estudos, observacdo de lacunas educacionais, de grau de instrucdo, de
pertencimento a determinadas comunidades, entre outros aspectos do campo de
estudo sociolinguistico. Dentre eles, o modo de se comunicar se relaciona a

identidade do sujeito com o grupo de falantes com o qual se encontra inserido, como

2 “The speech community is not defined by any marked agreement in the use of language elements, so
munch as by participation in a set of shared norms. These norms may be observed in overt types of
evaluative behavior, and by the uniformity of abstract patterns of variation which are invariant in respect
to particular levels of usage.”

Revista de Letras JUCARA, Caxias — Maranhdo, v. 07, n. 01, p. 299 - 313, jul. 2023| 303

ISSN: 2527-1024




€ 0 caso de determinadas profissdes, por exemplo, nas quais os individuos alternam

os estilos (maior ou menor monitoria das escolhas linguisticas) com base nas

exigéncias da situacdo ou considerando o interlocutor.

2.1 A variacgao linguistica como processo identitario

Em nossas diversas interacfes sociais e profissionais assumimos diversos
papéis, como o de familiar, de aluno(a), de professor(a), de pai/mae, entre outros. E
nesses diferentes contextos de interacdo, mudamos (adequamos) a nossa forma de
falar, fazendo uso de variacfes linguisticas préprias ou comuns a tais esferas de
comunicacao. A esse respeito, a sociolinguistica variacionista compreende a variacao
“[...] como um dos principais recursos postos a disposicdo dos falantes para cumprir
duas finalidades cruciais: (a) ampliar a eficacia de sua comunicacéo e (b) marcar sua
identidade social” (BORTONI-RICARDO, 2005, p. 175).

O segundo apontamento da estudiosa é o0 que interessa e sera enfatizado
nesse estudo, uma vez que se busca discutir o fato de os falantes fazerem escolhas
conscientes a partir de seus repertérios, com posicionamento de pertencimento a
determinadas comunidades de pratica, a exemplo, as laborais, as religiosas, entre
outras. Sabe-se que a lingua constitui um dentre os tracos culturais de uma pessoa e
gue a sua aquisicao se da tanto por caminhos informais (nas relacdes sociais), quanto
por vias formais organizacionais (instituicbes de ensino).

E em situacbes praticas comunicativas que emergem as variagdes linguisticas,
motivadas pelo contexto de producéo, pela faixa etaria, sexo, profissdo etc. A esse
respeito, Eckert (2000) propde o estudo da variacdo enfatizando esse fendmeno
linguistico nas comunidades de pratica, entendendo que os individuos escolhem
pertencer a determinada comunidade com a qual se identifica, compartilhando nesta
repertérios, entre eles, as préaticas linguisticas. Dessa forma, o conceito de
comunidade de pratica vai além da ideia de pessoas compartilhando uma mesma

lingua ou dialeto, visto que

[...] @ comunidade de pratica (WENGER, 1998; ECKERT; MCCONNELL-
GINET, 2010; ECKERT; MCCONNELL-GINET, 1997) é um agrupamento de
individuos (comunidade) que partilham perspectivas em comum, valores e
conhecimento (dominio), e que interagem entre si para se aperfeicoarem e
replicarem esses valores e conhecimentos (pratica). Trata-se de uma
construcdo social, e, como tal, esta sujeita as praticas diarias dos individuos,
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gue interagem entre si e com outras comunidades. (FREITAG; MARTINS;
TAVARES, 2012, s.p.)

Destaca-se, nesse sentido, que os individuos séo entendidos em sua esséncia
social (coletiva), transitando em véarias comunidades de préatica e contribuindo com
elas, ao mesmo tempo em que constroem novos conhecimentos. “Tal foco possibilita-
nos ver o individuo como agente articulador de uma variedade de formas de
participacdo em multiplas comunidades de pratica.” (ECKERT; MCCONNEL-GINET,
2010, p.103).

Ha diferentes discussdes cientificas que dedicam seus esfor¢os a estudar a
formacao da identidade, tais como a psicologia e a sociolinguistica. O que é comum
entre elas, é o fato de o contato com o outro ser um dos fatores que indiscutivelmente
contribui para a formacao da identidade do individuo e se mostra sempre presente
nas investigagfes. Esse contato se concretiza pela linguagem (dai o carater social da
lingua), assim, entende-se a lingua como um meio de manutencao da identidade dos
individuos. Nas comunidades de pratica, ha individuos que desenvolvem lideranca e
os seus liderados se espelham (identificam) e aderem aos seus comportamentos,
dentre eles, o comportamento linguistico (linguagem e estilo).

Assim como a lingua € heterogénea, 0s seus usuarios também séo. Entretanto,
se nos propusemos a entender em que medida uma lingua (lingua
portuguesa para Sermos mais precisos) que ocupa diversos espacgos
geograficos, e que é influenciada por diversas crencas e culturas, se
configura enquanto bem imaterial determinador de um espago simbdlico
identitario, [...] a lingua enquanto elemento identitario constituinte podera

imprimir marcas ou tracos bem peculiares em seus falantes. (SANTANA,
2012, p. 53)

Dessa forma, fica evidente que a identidade enquanto mecanismo de
constituicao do “eu” diferenciando-se do “outro”, a qual sabe-se que é construida ao
longo da vida das pessoas, € também constituida na/pela lingua e as escolhas
(variacOes) feitas ao transitar em diferentes comunidades refletem a identidade do
individuo com essa ou aquela comunidade de prética linguistica (afinidade com os

interesses, valores, crencas etc.).

3. A comunicacéao oficial e o Manual de redacéo da presidéncia da Republica
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O século XXI, com relacdo ao ambiente comunicativo, € marcado pela rapidez

de informacdes e transformacdes tecnolOgicas. Todavia, ainda que 0s avancos
tecnoldgicos oferecam op¢des mais ageis de interacdo, como videoconferéncia, redes
sociais e outras ferramentas de interacdo em tempo real, a esfera dos negocios,
contexto em que se encontram as instituicbes governamentais e empresariais,
mantém preferéncia de producdo de géneros escritos. Uma explicacdo para esta
preferéncia prépria do contexto da comunicacdo organizacional esta no fato dos
documentos oferecerem respaldo legal e histoérico aos interlocutores, que sao
explicados pela teoria dos arquivos ao estabelecer valor primério dos documentos: a
comunicacao e o seu valor secundario: valor legal e/ou historico.

Os géneros discursivos recorrentes nas esferas oficial e empresarial atendem
a necessidade de interacdo entre as organiza¢fes, via comunicacado direta com seus
oficiais representantes e também interacdo com a populagdo, quando € o0 caso
(BRASIL, 2018). Assim, no que se refere ao seu emissor/locutor (quem assina o
documento), observa-se que este tem posicado considerada de prestigio social, pois
atua em seu meio com representatividade institucional. Considerando tal
representatividade, a pessoa responsavel pela redacdo das comunicacdes precisa
observar e empregar conhecimentos gramaticais e conhecimentos acerca do que se
tem convencionado dentro da comunidade linguistica a qual faz parte, para promover
comunicacao coerente e assertiva (dentro dos padrées esperados pela comunidade
de prética).

O Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica em sua verséo atualizada
e datada de 2018 esta organizado em duas sec¢des que tratam, respectivamente de:
primeira parte dedicada a producdo das comunicagOes oficiais, dividida em trés
capitulos, I) As comunicacdes oficiais (se¢do que contextualiza o universo da redacao
oficial), 1) As comunicagdes oficiais (apresenta caracteristicas estilisticas, bem como
a padronizagao da estrutura, linguagem e formatacéo), Ill) Elementos de ortografia e
gramatica (secéo que traz uma série de normas gramaticais com recomendacao para
serem rigorosamente respeitadas pelos redatores). E segunda parte denominada atos
normativos, que trata de questdes de cunho legal. Neste estudo a primeira parte do
manual foi analisada sob a luz da sociolinguistica variacionista, buscando tecer
consideragOes sobre as prescricbes e como estas revelam a identidade da

comunidade de pratica.
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O manual em questdo é um documento oficial a ser rigorosamente utilizado

pela comunidade de pratica e em seu prefacio revela e ao mesmo tempo instiga a
identificacdo de sua comunidade linguistica, a partir de registros que marcam essa

identidade, o que ja no seu prefécio é possivel verificar:

O Manual conferiu maior seguranca no seio da administracao publica, uma
vez que se trata de ferramenta tedrico-referencial, que permite maior clareza
e padronizacéo tanto na producdo dos atos de comunicacéo oficial quanto
em seu cumprimento. Garante-se, nesse contexto, maior acessibilidade e
assertividade aos atos administrativos. (MENDES, 2008, p.12)

Observa-se, no excerto, marcas que evidenciam caracteristicas esperadas
para a producdo das comunicagles oficiais, tais como “segurancga”, “ferramenta
tedrico-referencial”, “clareza”, “padronizacao”, “acessibilidade” e “assertividade”.
Importa registrar que se intenciona fazer uma reflexdo acerca dos posicionamentos
trazidos no Manual da Presidéncia da Republica, amparados na ciéncia
sociolinguistica variacionista, e ndo um questionamento acerca da qualidade tedrica

do manual em questao. A seguir algumas consideracdes serao registradas.

4 Informacgdes metodoldgicas

Ao estudar a sociolinguistica variacionista e a partir dessa ciéncia observar 0s
conceitos de comunidade de pratica, a tematica profissional foi pensada como
possivel campo de investigacdo. Nesse contexto, chegou-se a esfera oficial, na qual
foi encontrado o Manual de Redacédo da Presidéncia da republica, documento padréo
utilizado para as comunicagdes dessa comunidade. A escolha desse documento como
corpus se deu pela sua relevancia, visto que ampara as comunicagfes do 6rgéo de
maior poder governamental no Brasil.

De posse do objeto de andlise, emergiu uma inquietacdo: como se apresenta a
linguagem no manual e de que forma ela demarca a identidade daquela comunidade
de pratica? Para dar conta de responder essa indagagcdo, uma revisdao dos
procedimentos tedricos e metodolégicos com base nos estudos da Sociolinguistica
Variacionista foi realizada, com uma pesquisa bibliografica e, em um segundo

momento, a analise do documento.

5 As prescri¢cbes da parte | do Manual de Redacédo da Presidéncia da Republica

marcando a identidade desse 6rgao institucional
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Apoés a exposicdo tedrica e metodoldgica, passa-se a analise do material,

especificamente sobre a sua primeira parte, a qual apresenta consideracoes e regras
para a comunicacdo da comunidade de préatica em questéo.

O manual se apresenta dividido em duas partes: a denominada “Parte | — As
comunicagoes oficiais”, que é o objeto sobre o qual sera tratado neste item visto que
trabalha a comunicacéo, e a segunda parte, intitulada “Parte Il — Os atos normativos”,
a qual ndo sera contemplada neste estudo por ser voltada a expedi¢des legais. A
Parte | — As comunicacdes oficiais - estd subdividida em trés capitulos. A partir de um
olhar sociolinguistico voltado a cada um deles, algumas consideracdes serdo a seguir
registradas.

O capitulo | tece esclarecimentos com relacdo a comunidade de préatica e expde
gue a linguagem deve ser adequada, visto que precisam esclarecer regras, informar,

sem perder de vista o préprio carater publico:

No caso da redagdo oficial, quem comunica é sempre o servico publico
(este/esta ou aquele/aquela Ministério, Secretaria, Departamento, Divisao,
Servico, Sec¢do); 0 que se comunica é sempre algum assunto relativo as
atribuicBes do 6rgdo que comunica; e o destinatario dessa comunicacao é o
publico, uma instituicao privada ou outro érgéo ou entidade publica, do Poder
Executivo ou dos outros Poderes. Além disso, deve-se considerar a intencéo
do emissor e a finalidade do documento, para que o texto esteja adequado a
situacdo comunicativa. (p.16)

Nesse trecho é possivel observar a identidade da comunidade de pratica
demarcada. Tem-se de forma muito clara que os 6rgdos pertencentes ao servico
publico compdem a comunidade de emissores aptos a utilizar a redacéo oficial,
refletindo o fator “ocupagao” mapeado por Labov na ocasidao do seu estudo realizado
desde a déc. de 1960, o qual se evidenciou como um fator social determinante de
escolhas linguisticas, entre outros tratados na sua obra.® Observa-se, ainda, que o
excerto em questdo levemente cita a adequacao da producao textual ao contexto a
aos interlocutores, todavia, ha indicacado de énfase na intencionalidade e finalidade
como direcionadores da producao textual. Mas, dentre os interlocutores, € citado o

publico, entendido como a populacdo brasileira em geral, que apresenta uma parcela

3 Em seu livro Padrées sociolinguisticos (Sociolinguistic patterns, 1972), Labov apresenta os principais
postulados tedricos e a metodologia de trabalho empirico com a linguagem, questionando e propondo
um novo olhar sobre a estrutura das linguas e especialmente sobre os fen6menos da variagdo e da
mudanga linguisticas.
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de pessoas com baixa escolaridade, o que fica, de certa forma, oculto no documento

se ha ou ndo preocupacao em utilizar variedades acessiveis a esse publico.

Na sequéncia, sao apresentados itens denominados de “atributos da redagao
oficial”: clareza e precisdo, objetividade, concisdo, coesdo e coeréncia,
impessoalidade, formalidade e padronizagdo, e uso da norma padrdo da lingua
portuguesa (p.16). Esses elementos sdo proprios de padrées prestigiados de
linguagem, o que sugere a manutencao da identidade da comunidade de pratica da
esfera governamental, de forma a marcar essa identidade social por meio dos
recursos linguisticos adotados (Bortoni-Ricardo, 2005).

Porém, essas marcas de identidade geram barreiras a populacdo com menor
grau de instrucdo para compreender os documentos de ordem publica. Mesmo que
nao seja o destinatario primeiro, por assim dizer, muitos documentos governamentais
precisam estar liberados ao acesso de todo e qualquer cidadao brasileiro, porém, em
muitos casos o0 entendimento do conteudo depende, por exemplo, de exposicdes
feitas pelas midias, simplificando-o de forma a estar mais acessivel linguisticamente.

Ainda no primeiro capitulo, destaca-se a prescricao de uso de linguagem formal
e padronizada, tanto para documentos de meio eletrdnico como para documentos
impressos. O uso da norma padrédo é imperativo, ndo abrindo espaco para variacdes

linguisticas, conforme excerto a seguir:

Em razédo de seu caréter publico e de sua finalidade, os atos normativos e 0s
expedientes oficiais requerem o uso do padréo culto do idioma, que acata os
preceitos da gramética formal e emprega um léxico compartilhado pelo
conjunto dos usuérios da lingua. O uso do padrdo culto é, portanto,
imprescindivel na redagéo oficial por estar acima das diferencas lexicais,
morfolégicas ou sintaticas, regionais; dos modismos vocabulares e das
particularidades linguisticas.

Recomendacoes:

e a lingua culta é contra a pobreza de expressdo e nao contra a sua
simplicidade;

¢ 0 uso do padrao culto ndo significa empregar a lingua de modo rebuscado
ou utilizar figuras de linguagem préprias do estilo literario;

¢ a consulta ao dicionario e & gramatica é imperativa na redacéo de um bom
texto. (p.21)

No trecho acima apresentado, tem-se registrado um posicionamento que
sugere preconceito linguistico ao explicitar o padrao culto como “acima das diferengas
lexicais, morfolégicas ou sintaticas, regionais; dos modismos vocabulares e das

particularidades linguisticas”, uma vez que Soares (2002) pontua que em se tratando
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sob uma 6tica sociolinguistica nenhum dialeto ou linguagem é superior com relacéo a

outro.

Além disso, fala-se na sequéncia em “pobreza de expressao”, evidenciando
gue ndo h& espaco para outras variagdes linguisticas nas comunicacgdes oficiais, a
nao ser a adotada pela comunidade. Essa postura suscita uma reflexdo sobre as
recomendagdes do inicio do capitulo um do manual: “considerar a intengao do emissor
e a finalidade do documento, para que o texto esteja adequado a situacao
comunicativa” (p.16). Seria essa premissa recomendada, entdo, apenas como
direcionamento para o uso da norma culta? Mas e os documentos que tém acesso
liberado para consulta a todo e qualquer cidadéo brasileiro? Considerando a realidade
brasileira, que tem a sua populacdo heterogénea em diversos aspectos, como o
cultural, o étnico racial, o social, grau de instrucdo, ficam estas indaga¢fes para o
leitor refletir.

A segunda sec¢ao do primeiro capitulo trata das formas de tratamento a serem
utilizadas no enderecamento, no vocativo e no corpo dos textos. Também trata
detalhadamente da estrutura composicional dos géneros oficio, mensagem e correio
eletrénico (e-mail). Todas as orientagcbes sao colocadas em forma de prescricéo,
exemplificando situagGes de uso a fim de que sejam rigorosamente seguidas, néo
admitindo alteracoes.

O texto do segundo capitulo se mantém sob a oética de usos linguisticos
tradicionais prestigiados, ao passo que trabalha com padrdes eruditas de escrita e
estrutura composicional, demarcando o posicionamento da comunidade de pratica
com relacdo aos seus pares e demarcando um estilo bastante peculiar, ao qual essa
comunidade de pratica se identifica, herdada do colonizador do Brasil.

O terceiro capitulo trata de elementos de ortografia e gramatica e orienta o uso
da gramatica normativa da lingua portuguesa como referéncia para a escrita e a
consulta, quando for o caso. A esse respeito, 0 Manual de Redac&o da Presidéncia

da Republica esclarece e direciona:

As nocdes gramaticais apresentadas neste capitulo referem-se a gramatica
padrdo, entendida como o conjunto de regras fixado a partir das graméticas
normativas da Lingua Portuguesa. Optou-se, assim, pelo emprego de certos
conceitos da gramatica dita tradicional (ou normativa). Sublinhemos, no
entanto, que a gramatica tradicional, ou mesmo toda teoria gramatical, séo
sempre secundarias em relagéo a gramatica natural, ao saber intuitivo que
confere competéncia linguistica a todo falante nativo. Nao ha gramatica que
esgote o repertorio de possibilidades de uma lingua, e raras sao as que
contemplam as regularidades do idioma. (p.50)

Revista de Letras JUCARA, Caxias — Maranhdo, v. 07, n. 01, p. 299 - 313, jul. 2023| 310

ISSN: 2527-1024




Nota-se que ndo hd mencéo explicita sobre as variagbes linguisticas, nem

mesmo para fins de garantir que o contelddo da comunicacdo seja de fato
compreendido por quem for a pessoa que se interessar. Ainda que 0 excerto
“...Sublinhemos, no entanto, que a gramatica tradicional, ou mesmo toda teoria
gramatical, sdo sempre secundérias em relacao a gramatica natural, ao saber intuitivo
gue confere competéncia linguistica a todo falante nativo.” quase que chegue a uma
reflexdo a esse respeito ao citar a gramatica natural como competéncia linguistica,
essa questao ndo é desenvolvida.

Dessa forma, observa-se uma certa incoeréncia entre o fato de o manual trazer
como um dos seus propoésitos comunicar com “maxima objetividade e clareza”, todavia
impor rigorosa padronizacao, uso da norma culta etc., restringindo, do ponto de vista
linguistico, que parte da populacéo brasileira compreenda de forma satisfatoria e faca
uso de informagdes de cunho publico. Em muitos casos a imprensa jornalistica € a

ponte que favorece o entendimento, visto que é percebido em reportagens e

noticiarios um esforco em explicar o conteudo, para além de noticiar os fatos.

Consideragdes finais

A Sociolinguistica variacionista, ao prestigiar a lingua em uso, explica que 0s
diferentes modos de dizer algo podem assumir uma mesma valoracdo em uma
situacado comunicativa. Além disso, estuda as comunidades de pratica linguistica, que
compartilham crencas, valores e padrbes de uso, que serviram de base para a
proposta de discussdo nesta comunicacdo em forma de artigo cientifico.

A partir das convencdes comunicativas estabelecidas ao longo do manual
como, padronizacdo de estrutura e estilo, utilizacdo da variedade padrao da lingua,
uso rigoroso de pronomes de tratamento etc. observou-se que as orientacbes
estilisticas presentes no Manual de Redacédo da Presidéncia da Republica revelam
gue se trata de um documento pautado em uma lingua idealizada e prestigiada
marcando a identidade da comunidade. Essa postura reflete, ainda em tempos atuais,
a distincdo étnica e social feita por meio da linguagem (vale citar casos como 0s
afrodescendentes, os indigenas, moradores de regides periféricas etc.), aparecendo
em meios como o do poder executivo.

Os textos que permeiam o referido ambiente acompanham as convencdes

comunicativas estabelecidas, se materializando com estilo de escrita proprio e de
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conhecimentos dos membros experientes da comunidade de pratica, refletindo as

crencas por ela cultivadas, como o fato de o redator dever prezar, entre outras
convencoes, pela objetividade e clareza — visando interpretacdo Unica — e 0 emprego
de linguagem formal preestabelecida (pautada na gramatica normativa) como
apropriada para a ocasido comunicativa. Essa postura apresenta um padréo
linguistico herdado do processo de colonizacéo e formacéo do colonizador do Brasil,
que é prestigiado como o ideal do “bem falar’ e do “bem escrever’. E fato que o
funcionamento da lingua em seus contextos de uso requer certo nivel de formalidade
e que o sistema linguistico exige um ordenamento para exercer sua funcgéo
comunicativa. Entretanto, ndo deve ser utilizado como meio para dificultar a
compreensao daqueles que nao tiveram acesso ao ensino formal escolar.

Com relacéo as variacdes, o documento analisado ndo faz mencéo e tampouco
admite variagdes em suas comunicacdes expedidas, pois ao longo das prescrigoes a
variacdo normativa € a gue se estabelece como padréo a ser seguido. Todavia, chama
a atencdo quando em sua pagina cinquenta, de certa forma se autocontradizendo,
expde que a “gramatica natural”’ (“saber intuitivo”) do falante se sobrepde a gramatica
normativa. Esse posicionamento sugere que seria oportuna uma reflexado acerca das
variacdes linguisticas no referido documento, pois ndo se pode negar o fato de que o
territorio brasileiro € bastante grande e as situacdes comunicativas carecem desse
entendimento para serem mais abrangentes e inclusivas. A dimensé&o continental do
Brasil contempla multiplos fatores sociais, econémicos, culturais e regionais, com isso,
pensar em uma linguagem mais objetiva e que atenda as necessidades linguisticas e
contextuais dos individuos € uma forma de promover o conhecimento e o sentimento

de pertencimento a um determinado grupo social.
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