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RESUMO: O trabalho relata a metodologia utilizada para
a criagao de um servico de noticias da UEMA Timon e os
principais resultados alcancados. Trata-se de um projeto
de extensao que buscou melhorar a percepg¢do de poten-
ciais alunos e pessoas de referéncia sobre a UEMA Timon. A
suposicao é de que as agdes de comunicagdo podem pro-
duzir atitudes favoraveis quanto a qualidade servicos ofere-
cidos pela UEMA e assim aumentar a procura pelos cursos
oferecidos no campus Timon. Para isso, desde agosto de
2023, foi criado um servico de noticias no campus para se-
rem publicadas na sua conta do Instagram e em veiculos
de comunicagdo de grande audiéncia. Os resultados indi-
caram gue esse servico pode ser implementado por um
professor e alunos da UEMA, com a producao de noticias
regulares publicadas no Instagram do campus e em diver-
sos veiculos de comunicacao de grande audiéncia: portais
de noticias, radios e TV.
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Campus na midia: um relato de experiéncia da criagdo do servico de
noticias da UEMA Timon

1INTRODUCAO

O municipio de Timon, com uma populacao de mais de 180.000 habitantes, € o quar-
to municipio mais populoso do Maranhao. O municipio possui uma estreita relacdao com
0 municipio de Teresina, capital do Piaui, em razao de serem municipios limitrofes. Timon
possui um campus da UEMA, que completou 21 anos de existéncia e tem realizado muitas
atividades. Possui 17 cursos oferecidos na modalidade presencial e na modalidade EaD,
além de cursos técnicos e profissionalizantes. O campus € a principal instituicao de edu-
cagao superior (IES) publica no municipio de Timon, atendendo aproximadamente 1.700
alunos, oriundos principalmente dos municipios de Timon, Teresina, Coelho Neto, Parna-
rama e Matdes.

O campus da UEMA de Timon tem evoluido bastante, especialmente na ultima dé-
cada. Ocorreram substanciais melhorias na infraestrutura do campus, com a reforma das
instalacdes, criacao de laboratdrios de pesquisa e extensao, e aquisicao de mobiliario e
veiculos do tipo Van. Também melhorou bastante a contratacao de professores efetivos
e substitutos, que desenvolvem projetos de extensao, monitoria, iniciacao a docéncia e
iniciacao cientifica. Houve um aumento significativo da oferta de bolsas no campus, com
diversos alunos tendo acesso a auxilios estudantis e bolsas de monitoria, extensao, per-
manéncia, iniciacao a docéncia e iniciagao cientifica. Semanalmente ocorrem atividades
interessantes que tornam a vida no campus atraente. No entanto, os cursos do campus
tém tido dificuldade em atrair novos alunos, resultando em turmas com vagas ociosas. Em
conversas com os gestores do campus, surgiram diferentes razées que poderiam explicar
o interesse das pessoas, muito aguém do esperado, em estudar nos cursos oferecidos no
campus de Timon, como, por exemplo, a caréncia do transporte publico, os horarios de tra-
balho, efeitos pds-pandemia e a caréncia de uma comunicacao eficaz das acdes realizadas
pela universidade.

Muitos alunos do ensino médio e, principalmente, da populacao de jovens trabalha-
dores e de estudantes da zona rural, desconhecem a existéncia da UEMA em Timon ou
conhecem muito pouco sobre os cursos regulares do PAES/UEMA ofertados no campus de
Timon. Essa realidade é ainda pior quando se trata dos cursos de oferta nao regular, como
os do Profitec e da UemaNet. Estas sao informacdes fundamentais para subsidiar acdes
gue busquem melhorar a procura pelos cursos da UEMA em Timon. Por outro lado, o cam-
pus é um dos mais importantes da UEMA e requer que essa importancia tenha visibilidade
dentro da universidade, o que nao vinha ocorrendo, inclusive nos veiculos de comunicacao
do préprio campus.

A comunicacao adequada das acdes realizadas pela UEMA Timon pode afetar positi-
vamente a percepc¢ao da comunidade universitaria e da populacao do entorno que tem
interesse pelo campus. Quando a comunicacao € realizada de forma inadequada, a per-
cepcao dessa comunidade sobre o campus, de forma hipotética, pode ser a de que o cam-
pus realiza poucas atividades, que € um campus inativo, que nao dispde de oportunidades
e por esse motivo, tornando-se pouco atraente. E seria essa a percepc¢ao negativa que os
alunos, professores e funcionarios repassariam a seus familiares, colegas de bairro e de tra-
balho. Essa também poderia ser a percepg¢ao que a comunidade do entorno teria sobre o
campus. Por isso, ha necessidade de dispor de um servigco de noticias proprio, que veicule
informacdes adequadas sobre o campus.

Por muito tempo, a UEMA Timon careceu de um sistema proprio de noticias de suas
acdes. Embora o campus realizasse muitas atividades, essas acdes nao costumavam ser
comunicadas adequadamente a comunidade universitaria e a populacao interessada. O
gue costumava ocorrer era professores e alunos publicando as acdes realizadas em redes
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sociais proprias e, algumas vezes, em redes sociais dos cursos, departamentos e laborato-
rios. O campus publicava poucas acdes realizadas nas redes sociais oficiais da UEMA e na
do proprio campus, que dispunha ha muito tempo de uma conta no Instagram. Como
consequéncia, as informacdes sobre as acdes realizadas pelo campus eram veiculadas de
forma fragmentada, sem regularidade e em padroes diferentes.

Desde agosto de 2023, a UEMA Timon passou a dispor de um servi¢co de noticias do
campus. Diariamente, uma equipe de alunos dos cursos de Letras Portugués, Administra-
cao, Ciéncias Contabeis, Direito e Analise e Desenvolvimento de Sistemas, sob orientagcao de
um professor, identifica potenciais noticias, pesquisa sobre o assunto, coleta informacdes e
imagens, escreve noticias, edita fotos e videos e publica no perfil do Instagram do campus.
Em marco desse ano, o trabalho ganhou uma nova dimensao, pois as noticias produzidas
pela equipe passaram a ser veiculadas em canais de radio, portais de noticias e emissoras
de TV de grande audiéncia de Timon e Teresina.

O projeto Campus na Midia surgiu para produzir noticias e melhorar a percepc¢ao de
potenciais alunos e pessoas de referéncia sobre a UEMA Timon. Para isso, foram realizadas
as seguintes acodes: a) fornecimento do servico de produgao de noticias sobre o campus;
b) estabelecimento de canais de comunicacao com potenciais alunos do ensino meédio e
jovens trabalhadores; e c) criacao do servico de assessoria de imprensa do campus.

A comunicacao eficaz pode melhorar a percepc¢ao dos individuos sobre pessoas, fatos,
objetos, comportamentos e organizacdes e, como consequéncia, produzir uma atitude fa-
voravel a eles (Crescitelli; Shimp, 2012). Para muitas teorias comportamentais, uma atitude
favoravel influencia a intencao de adotar determinados comportamentos (Solomon, 2016),
como, por exemplo, candidatar-se a uma vaga de ensino superior da UEMA. A percepc¢ao
que os individuos tém sobre pessoas, fatos, objetos, comportamentos e organizacdes é de-
terminada pelas informacdes que chegam a eles, que, por sua vez, influenciam a adocao
de determinados comportamentos. Nesse projeto de extensao universitaria, explora-se
como acdes de comunicacao de marketing podem melhorar a percepcao de potenciais
alunos e pessoas de referéncia sobre os cursos da UEMA campus Timon. Para isso, esse
projeto é fundamentado em teorias comportamentais e de marketing, visando melhorar a
percepcdo das pessoas sobre o campus.

A teoria do comportamento planejado € uma das teorias comportamentais mais uti-
lizadas em interveng¢des de mudanca de comportamento (Ajzen, 2020). Essa teoria supde
que a intencao de realizar um comportamento € o construto preditor mais proximo des-
se comportamento. Assim, quanto mais forte a intencao, maior a probabilidade de esse
comportamento ocorrer. Entretanto, essa teoria reconhece que existem comportamentos
sobre 0s quais as pessoas tém controle volitivo incompleto. Os individuos podem enfren-
tar barreiras que fazem com que nao se comportem de acordo com as suas intencoes,
como, por exemplo, tempo e dinheiro insuficientes ou falta de habilidades necessarias.
Assim, quanto maior o controle do individuo sobre o comportamento, maior a probabili-
dade de que a intencao seja realizada. A intencao é determinada por atitudes em relacao
ao comportamento, normas subjetivas e controle do comportamento percebido. Como
regra geral, quanto mais favoravel a atitude e a norma subjetiva, e quanto maior o contro-
le percebido, mais forte € a intencao da pessoa de realizar o comportamento em questao
(Sussman; Gifford, 2019).

Nesse projeto, a teoria do comportamento planejado tem sido usada para subsidiar
a producao de noticias que serao veiculadas, visando produzir crengas favoraveis sobre
estudar no campus e para fundamentar a pesquisa sobre os resultados alcancados com
esse projeto.
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O objetivo desse trabalho foi apresentar a metodologia de trabalho para a criagao de
um servico de noticias no campus da UEMA de Timon e os principais resultados alcancados
quanto a oferta do servico de noticias e a execucao do projeto por alunos de graduacao.

2 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos desejados, o servi¢co de noticias foi organizado em quatro
processos: a) definicdo das mensagens; b) producao de conteudo; ¢) veiculacao de noticias
nas redes sociais; e d) envio de noticias para os veiculos de comunicacao.

Definicdo das mensagens. Por tras das noticias devem ser estabelecidas as men-
sagens que afetarao as crencas do publico-alvo sobre a UEMA Timon. A primeira preocu-
pacao foi a de informar que a UEMA tem um campus em Timon g, por esse motivo, todas
as noticias tém em destaque o termo “UEMA Timon" em suas manchetes. A segunda pre-
ocupacao foi a de estabelecer uma conexao entre estudar na UEMA e ter acesso a boas
oportunidades académicas e profissionais. Assim, foram criados os quadros tematicos,

n ou

com informacdes e objetivos especificos. Alguns deles sao: “Conexao Mercado”, “Passapor-
te Universitario”, “Histérias que Inspiram”, “Sou Bolsista, Sou UEMA” e outros, que tratam
de repassar ao publico informacdes importantes acerca dos beneficios encontrados na
instituicao em questao. A terceira preocupacao foi a de informar a qualidade dos docentes
do campus. Essa mensagem € repassada por meio do quadro “Professores em Formacao”,
que trata das pesquisas, dos niveis de titulacao e das qualificacdes de cada professor. Ou-
tra preocupacao do projeto foi gerar o sentimento de pertencimento a UEMA. Para isso,
sao utilizadas imagens dos proprios alunos para ilustrar as matérias e quadros tematicos,
Nnos quais eles participam de sessdes fotograficas (com autorizacao de uso de imagem)
gue se adequam a finalidade dessas publica¢des. E, por fim, informar a dindmica das ativi-
dades do campus, que sao divulgadas por meio das noticias produzidas diariamente sobre
a instituicao, nas atividades de ensino, pesquisa e extensao, incluindo atividades da comu-
nidade realizadas nos espacos do campus.

Producdo de conteudo. A producao de conteudo consiste em diversas tarefas que sao
realizadas diariamente: a) identificacao de potenciais noticias; b) pesquisa sobre o assunto;
c) coleta de informacdes e imagens; d) redacao de noticias; e) edicao de imagens e video; e
f) revisao editorial. Para identificar potenciais noticias do campus, o projeto conta com di-
versos colaboradores, como alunos dos cursos e professores, que enviam informacdes que
podem ser noticiadas. Os alunos da equipe de producao de conteudo sao bons redatores,
criativos, comunicativos e dominam a edi¢ao de imagens, video e audio. Essas tarefas fo-
ram sistematizadas e sao realizadas pelos alunos, que, desde o inicio do projeto, tém tido
resultados muito satisfatorios, como observado nas Figura1e 2.

Além de noticias, foram criados quadros tematicos, com informagdes relevantes so-
bre as atividades e oportunidades presentes no campus (Figuras 3 e 4. Foram criados di-

”n o " ou

versos quadros, como “Dicas de Leitura”, “Conexao Mercado”, “Professores em Formacao”,
“Passaporte Universitario”, “Enfim, Formei!”, “Histdrias que Inspiram” e outros, que servem
para veicular informacdes sobre o campus e podem influenciar a percepc¢ao do publico-
-alvo do projeto. Em geral, esses quadros buscam estabelecer uma conexao entre a UEMA
Timon e a possibilidade de conseguir bolsas, auxilios financeiros, vagas de estagio, acesso
a professores com boa formacao académica e sucesso profissional — fatores muito impor-

tantes para a escolha do potencial aluno.
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Figuras 1 e 2. Publicacdes da conta do Instagram da UEMA campus Timon.

Figura 1 Figura2
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Fonte: Instagram da UEMA Timon (2025).

Foram estabelecidos padrdes de edicao de imagem e de texto para as noticias e para
os quadros, o que facilitou a producao desses conteldos e a supervisao da versao final.
Para cada conteudo, foram elaboradas estruturas de informacdes que deveriam ser se-
guidas pelos alunos responsaveis pela redagao. Esses padrdes costumam ser revisados
semestralmente.

Figuras 3 e 4. Quadros do Projeto Campus na midia.

Figura 3 Figura 4
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Fonte: Instagram da UEMA Timon (2025).

64 Revista Prdticas em Extensdo, vol. 10, n. I, p. 60-69, 2026



Campus na midia: um relato de experiéncia da criagdo do servico de
noticias da UEMA Timon

Veiculacdo de noticias nas redes sociais. Depois de revisadas e aprovadas pelo editor,
gue é o professor orientador, as noticias sao postadas no perfil do Instagram do campus e
depois compartilhadas em diversos grupos de interesse da universidade. As noticias pos-
tadas no perfil do Instagram do campus sao compartilhadas em dois grupos de interesse:
alunos e professores das escolas publicas do ensino médio e jovens trabalhadores, todos
do municipio de Timon. A equipe visitou todas as escolas publicas de ensino médio de
Timon e estabeleceu uma parceria para que as noticias enviadas aos diretores dessas uni-
dades fossem compartilhadas com os alunos e professores do ensino médio. A equipe do
projeto visitou a Prefeitura Municipal de Timon, que € o maior empregador do municipio, e
estabeleceu uma parceria semelhante a realizada com as escolas. Esses compartilhamen-
tos tém o potencial de alcancar diretamente cerca de 3 mil alunos e 6 mil trabalhadores, e
indiretamente cinco vezes essa populacao.

Envio de noticias aos veiculos de comunicag¢do. A publicacao de noticias da UEMA
Timon em veiculos de comunicacao de grande audiéncia possibilita ampliar o alcance des-
sas noticias para uma populacao ainda maior do que a alcancada com o esfor¢co de com-
partilhamento de noticias no Instagram do campus. Para isso, foi feito um mapeamento
dos principais veiculos de comunicacao das cidades de Timon e Teresina e foi observado
gue a maior parte desses veiculos de comunicacao € de Teresina. Foram realizadas visitas
a esses veiculos para se estabelecer relacionamentos com jornalistas e equipes de produ-
¢cao. As noticias produzidas pela equipe do projeto sao classificadas de acordo com o inte-
resse desses veiculos e sao redigidas levando em conta o tipo de veiculo (“press release”):
radio, portal de noticias e TV. Dessa forma, sao produzidas versdes distintas da mesma
noticia, respeitando o estilo e a linguagem de cada veiculo. Essa padronizagcao garante
gue a mensagem seja transmitida de forma clara, aumentando o alcance e a compreen-
sao das informacdes divulgadas. Feito isso, as noticias sao enviadas e, dentro do possivel,
coletadas por meio de clipagens do que foi veiculado. Isso é relativamente facil no caso
de portais de noticias, mas pode ser uma tarefa dificil no caso das emissoras de TV e das
radios, pois esses veiculos nao costumam informar se as noticias foram divulgadas. Além
disso, sao veiculadas semanalmente noticias nos veiculos de comunicacao da UEMA. As
noticias sao enviadas para a ASCOM da Universidade Estadual do Maranhao, a responsavel
pela comunicacao de todos os campi, que, por sua vez, publica no site e nas redes sociais
da universidade.

Para facilitar o contato com os veiculos de comunicagao, foi necessaria a utilizacao
de um telefone celular exclusivo do LabMarketing, sob responsabilidade da assistente da
chefia do laboratério, dedicado & comunicacdo com esses veiculos. E fundamental que o
celular seja propriedade do laboratorio, e nao pessoal, garantindo a continuidade do aten-
dimento mesmo em casos de substituicao da assistente. Foi utilizado um aparelho usado,
cedido pela chefia, e o custo de manutencao da linha é de R$ 20,00 por trimestre.

2.1 Indicadores de resultado

Para a oferta do servico de noticias foram utilizados os seguintes indicadores de re-
sultados: a) regularidade de producao e veiculacao de conteudo no Instagram da UEMA
Timon; b) veiculacao de conteudos em outros veiculos de comunicagao; e ¢) percepg¢ao do
Chefe da Assessoria de Comunicacao da UEMA (informante-chave) sobre a qualidade do
trabalho desenvolvido.

Para a execucgao do projeto por alunos de graduacao foram utilizados os seguintes
indicadores de resultado: a) habilidade de producao textual; b) designe grafico de imagens
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com uso do aplicativo canva; c) edicao de som e video com uso do aplicativo CapCut; d)
criacao de roteiro para conteudo; e e) apresentacao de videos.

2.2 Equipe de trabalho

Além do professor coordenador, o projeto conta com seis colaboradores diretos para
realizar essas atividades: a) uma profissional recém-formada em Letras, que atua como
assistente da coordenacao; e b) cinco alunos, sendo trés de Letras, um de Administracao
e um de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Figura 5). Toda a equipe € mantida por
meio de bolsas fornecidas pela UEMA e trabalha 20h/semanais, no periodo da tarde. O
projeto também conta com varios alunos voluntarios que atuam identificando noticias e
coletando informacdes e imagens, que sao enviadas para a equipe de producao do pro-
jeto. Esses voluntarios sao fundamentais para o projeto, pois nao ha como a equipe de
producao, que trabalha a tarde, estar presente em todos os lugares a todo momento. Os
alunos precisam ter habilidades técnicas e conceituais especificas em comunicagao, como
producao de noticias, captacao de dudio, de imagens (celular, camera fotografica e micro-
fones) e edicao.

Figura 5. Equipe de producao do projeto Campus na midia.

L ABIINE ETING

Fonte: Autores (2024).

2.3 Instalacgoes

O projeto Campus na Midia € executado nas instalacdes do LabMarketing. Esse labo-
ratorio conta com trés salas: a primeira sala possui seis estacdes de trabalho e um espaco
para reuniao; a segunda sala € usada como espaco de convivéncia dos membros do labo-
ratorio e local para fazer refeicdes; e a terceira sala € usada como escritério da chefia do
laboratdrio (Figura 6).

Trata-se de um espaco reformado em 2017 e que acomoda muito bem as atividades
desenvolvidas pelo LabMarketing. O espaco funciona nos dias Uteis, nos turnos matutino
e vespertino. O LabMarketing dispde de diversos equipamentos, mobiliarios e materiais
que possibilitam a execucao do projeto. Sao recursos que tém sido adquiridos por meio de
projetos submetidos a editais de auxilio da UEMA e da FAPEMA.
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Figura 6. Instalacdes do LabMarketing.

Fonte: Autores (2024).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto aos resultados da oferta do servico de noticias, foi verificado que com poucos
meses de atuagao, o projeto foi capaz de manter a regularidade de producao de cerca de
12 noticias por semana, que sao veiculadas no Instagram do campus, e em dois anos foram
publicadas cerca de 1.100 publicacdes. O numero de seguidores saiu dos 2 mil e alcancou
9.000 seguidores. A equipe também conseguiu produzir videos de qualidade que chega-
ram a alcancar 15 mil visualiza¢des.

O servico de assessoria de imprensa alcancou resultados bem interessantes, conse-
guindo fazer com que as noticias do campus fossem publicadas no portal da UEMA, com
uma regularidade de 12 noticias por més. Foram publicadas diversas noticias do campus
Nos principais portais de noticias de Teresina e de Timon. Também foram veiculadas noti-
cias na TV sobre a elaboracao do IRPF pelo NAF UEMA Timon e a UNABI. As emissoras de
radio veicularam diversas noticias sobre o campus e criaram oportunidades para entre-
vistas com docentes sobre servicos prestados pela UEMA Timon ou como formadores de
opiniao.

A equipe da ASCOM da UEMA considera o trabalho realizado pela equipe do Lab-
Marketing um dos mais relevantes dos campi do continente. Alunos, professores, servido-
res e egressos perceberam as mudancas proporcionadas pelo servico de noticias. Acomu-
nidade interna ficou mais bem informada sobre o0 que ocorre no campus € a comunidade
interessada do entorno passou a contar com uma fonte confiavel de informacgdes sobre as
atividades do campus.

Quanto aos resultados da execucao do projeto por alunos de graduacao, foi verificado
gue a execugao do projeto por alunos dos cursos de Letras, Administracao, Ciéncias Con-
tabeis, Direito e Analise e Desenvolvimento de Sistemas demonstrou ser eficaz, desde que
sejam recrutados e selecionados os alunos com habilidades especificas de comunicagao
e que lhes sejam proporcionadas bolsas para que eles possam se dedicar ao projeto, 20
horas por semana. A supervisao desse projeto demanda muito tempo da coordenacao e
poder contar com um assistente profissional com bolsa BATI melhorou bastante o desem-
penho das atividades e aliviou a carga de trabalho da coordenacao.

O servico de producao de noticias requereu a necessidade de equipamentos especi-
ficos, como computadores, camera fotografica, microfones sem fio e tripés. Além disso, foi
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necessario adquirir a licenga de softwares de edicao de imagens, som e video (todos esses
adquiridos com recursos de editais da UEMA e da FAPEMA).

Os alunos demonstraram habilidades de producao textual, designe grafico de ima-
gens com uso do aplicativo canva, edicao de som e video com uso do aplicativo Capcut,
producao de roteiro de conteudos, e apresentacao de videos. Essas habilidades sao neces-
sarias para a execucao do servico de noticias e elas foram identificadas em alguns alunos
do campus.

A metodologia do projeto demonstrou ser eficaz, pois o projeto tem mantido a regu-
laridade na producao de conteudo de qualidade veiculado no Instagram do campus e em
outros veiculos de comunicacao. Assim, o planejamento de projetos de extensao univer-
sitaria deve dar muita atencao na metodologia a ser empregada, considerando o fluxo de
trabalho, as competéncias e habilidades dos alunos, o tempo do professor e dos alunos, os
recursos de infraestrutura e de equipamentos necessarios para a execucao do projeto.

4 CONCLUSOES

O trabalho apresentou a metodologia de trabalho para a criacao do servico de no-
ticias da UEMA Timon e os principais resultados alcancados. Trata-se de um trabalho de
grande valor, na medida em que os campi do continente da UEMA demonstram carecer
desse mesmo tipo de servico, o que implica em pouco conhecimento sobre as atividades
da UEMA nos campi por parte das comunidades de interesse, o que, por sua vez, afeta o
Nnumero de inscritos nos cursos ofertados pela UEMA.

Para isso, o trabalho apresenta detalhadamente a metodologia utilizada em um pro-
jeto de extensao para a criagao de um servigco de noticias para um campus, executado por
alunos, sob orientacao de um professor.

Os resultados indicaram ser possivel a criacao de um servico de noticias de qualidade
por meio de um projeto de extensao, desde que uma série de condicdes esteja estabeleci-
da, sendo elas: a) metodologia de fluxo de trabalho, b) espaco de trabalho com mobiliario
e equipamentos para a edicao de noticias; c) equipe de alunos bolsistas; e d) professor de-
dicado ao projeto.

Essa metodologia podera ser utilizada por outros docentes que desejem criar um ser-
vico de noticias em seu campus. Trata-se de uma experiéncia académica e profissional de
valor para os alunos e, principalmente, para a comunidade universitaria e do entorno, que
é formadora de opinidao sobre a UEMA.

Esse trabalho nao conseguiu mensurar as mudangas nas crencas e atitudes sobre a
UEMA Timon decorrentes da agao do projeto e, por esse motivo, recomenda-se que es-
tudos futuros sejam realizados para verificar de que forma essas mensagens afetam as
crencas e atitudes de potenciais alunos em estudar na UEMA Timon e de formadores de
opiniao.
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